VIESOSIOS ISTAIGOS ,,KLAIPEDOS KELEIVINIS TRANSPORTAS“
2012 METU VEIKLOS
ATASKAITA

ISTAIGOS PRISTATYMAS

V31 ,.Klaipédos keleivinis transportas® — viesoji istaiga, iregistruota 2003 m. balandzio 18 d.
Valstybés imonés Registry centro Klaipédos filiale, registravimo pazyméjimo Nr.002016.

Istaigos kodas 142133780

2007 m. vasario 9 d. VSl ,Klaipédos keleivinis transportas® suteiktas paramos gavéjo

statusas.

Istaigos adresas: S. Daukanto g. 15, LT-92235 Klaipéda.

Tel.: (8 46) 366406
Faks. (8 46) 366865
El. pastas: sekretoriatas@klaipedatransport. It

VSl L Klaipédos keleivinis transportas” administracija 2009-10-28 gavo panaudai patalpas,

esancias S. Daukanto g. 15, LT-92235 Klaipéda.

Istaigos dalininkai finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje — Klaipédos miesto savivaldybé.

Dalininky inaSy per finansinius metus nebuvo.

Ilgalaikio turto (perleisto/isigyto) per finansinius metus vert¢ —217 713 Lt, i§ ju ilgalaikis
nematerialus turtas: programiné jranga —80 286 Lt, ilgalaikis materialus turtas: kita iranga, prietaisai

ir frenginiai (kompiuterin¢ technika) — 137 427Lt.

ISlaidos per finansinius metus —36 994 645 Lt, i$ juy — iSlaidos darbo uzmokes¢iui - 1 183
685Lt. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo i§laidoms - 817 450Lt.

Darbuotojy skaicius

Administracijos | Specialistai | Ukinis techninis | Pastabos
darbuotojai personalas

8 24 - V31, Klaipédos keleivinis transportas‘

valdybos sprendimu
Naudojamos patalpos
Patalpos Plotas Pastabos
S. Daukanto g. | 231,28 kv.m Patalpos gautos panaudai, savininkas — Klaipédos miesto
15 (nuo 2009-10- | savivaldybés administracija
28)

Biudzetas
Skirtos ir panaudotos 1éSos 2011 m. 2012 m.
Valstybés - -
Savivaldybeés:
Kompensacijos uz keleiviy, kuriems suteikiamos lengvatos,
vezima 12 384 010Lt 12 966 305 Lt
VieSojo transporto priezitros ir paslaugu kokybés kontrolé | 184 145Lt 154 435Lt
Klaipédos miesto automobiliy laikymo sistemos sukiirimas | 1 284 520Lt 1171008 Lt

Gautos 1¢Sos: uZ mokamas paslaugas

20 749 1461t

22 409 651 Lt

Uz patalpu nuoma

Kitos 1¢sos (paluikanos uz 1¢Sas, laikomas bankuose ir kt.)

8 107 Lt

12 473 Lt

IS viso:

34 609 928 Lt

36 713 872Lt
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Grynasis jstaigos veiklos rezultatas 2012 metais — 785 309 Lt nuostolis.

Viesosios istaigos vadovas — Gintaras Neniskis, istaigos iSlaidos vadovo darbo uzmokesciui
sudaré —70 649Lt, kity iSmokuy viesosios istaigos vadovas negavo.

Viesosios istaigos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uzmokesciui islaiduy nebuvo ir
kity iSmoky istaigos kolegialiy organy nariams nebuvo.

Su vieSosios istaigos dalininku susijusiems asmenims vieSosios istaigos islaidy iSmokoms
nebuvo.

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

Istaigos misija, tikslai, uZdaviniai.

Istaigos tikslas yra vieSai teikti visuomenés nariams kokybiSkas keleiviy vezimo ir
aptarnavimo paslaugas socialinéje ir transporto srityse.

Istaigos tikslai igyvendinami vykdant Sias funkcijas:
1. Visy keleivinio transporto rusiy darbo koordinavimas;
2. Vie$ojo transporto sistemos organizavimas;
3. MarSruty nustatymas ir tvarkaras¢iy sudarymas;
4. Miesto vieSojo transporto eismo informacinés sistemos stotelése ir transporto priemonése
gerinimas ir valdymas;
5. Keleiviy vezéjy darbo kontrolé;
6. Biliety gamybos, platinimo ir kontrolés organizavimas;
7. Keleiviy ir vezéju kontrolé;
8. Konkursy organizavimas;
9. Pajamu uz parduotus bilietus, kompensaciju ir dotacijy kaupimas, atsiskaitymas su vez¢jais uz
atlikta darba nustatyta tvarka;
10. Duomeny bazés apie keleiviy vezima mieste kaupimas ir analize;
11. Norminiy akty bei dokumenty rengimas;
12. Leidimy veZti keleivius reguliaraus susisiekimo marSrutais i§davimas;
13. Automobiliy stovéjimo aiksteliy sistemos sukiirimas ir valdymas;
14. Dalyvavimas transporto priemoniy atnaujinimo programose;
15. Investiciniy projekty rengimas ir administravimas;
16. EkologiSkai Svariy technologiju diegimas vieSajame transporte.

2012 mety strateginio veiklos plano tikslai, uZdaviniai, vykdytos programos, priemonés ir jy
jigyvendinimo rezultatai.
2012 metais istaiga ir toliau vykdé Siuos jai pavestus Klaipédos miesto strateginio

veiklos plano uzdavinius:

2.1.3.3. Plétoti miesto visuomeninio transporto marsrutini tinkla su stoteliy ir galiniy punkty

frengimu naujai uzstatomose teritorijose, ji optimizuoti reguliariy (ne reciau kaip treji metai)

keleiviy srauty tyrimy pagrindu.

2.1.3.4. Rekonstruojant gatves sudaryti prioritetines eismo salygas vieSajam transportui,

1§skiriant specialias eismo juostas.

2.1.3.6. IeSkoti galimybiy didinti biodegaly ir gamtiniy duju naudojima vie$ojo transporto

priemonémes.

2.1.3.8. Diegti priemones, nukreiptas i keleiviy aptarnavimo kokybés gerinima miesto vieSajame

transporte.

2.1.3.9. Integruoti reguliaraus vieSojo transporto (autobusy, marSrutiniy taksi ir kity rasiy)
marsruty ir tvarkaraSc¢iy tinklus bei biliety sistemas.



2.1.2.13. Riboti transporto eisma centrin¢je miesto dalyje, ivesti mokesti uz automobiliy
laikyma tam skirtose aikstelése.

BENDROS VIESOJO TRANSPORTO SISTEMOS VALDYMAS

2012 metais pagrindiniai vieSojo transporto parametrai sparciai geréjo — keleiviy
skaiCius augo, marsruty ir tvarkaraS¢iy tinklas tapo geriausiu nuo istaigos iskiirimo laikotarpio,
paslaugos kokybé taip pat ger¢jo. 2012 metais buvo tgsiami - o marSrutiniy taksi integracijos 1
bendra vieSojo transporto sistema atveju ir pradéti - ilgai diskutuoti sisteminiai vieSojo transporto
poky¢iai.

2012 metais po keleta mety vykusiy diskusijy ir deryby su vezéjais pagaliau pavyko
pradéti marSrutiniy taksi integracija i bendra vie$ojo transporto sistema. 2012-09-03 buvo atidaryti
8 nauji mazos talpos transporto priemonémis (buvg marSrutiniai taksi) aptarnaujami vie$ojo
transporto marsrutai. [vertinus tai, kad istaiga pagal Klaipédos rajono savivaldybés pavedima 2012-
06-01 pradéjo organizuoti ir du priemies¢io marsrutus i Jokiibava ir i Simkus, bendras jstaigos
organizuojamy marsruty tinklas iSaugo iki 36 marsSruty, bendras marsruty ilgis iSaugo iki 758 km
(2011 metais buvo 544,3 km), didziausias atstumas nuo gyvenamujuy kvartaly iki artimiausio
vie$ojo transporto marsruto (Zaliajame slnényje ir Tauralaukyje buvo 3,6 ir 2 km.) Klaipédos
mieste sutrumpéjo iki 1.3 km, — pageréjo ir prie Klaipédos miesto bei rajono riby, rajono teritorijoje
esanciy gyventoju susisiekimas vieSuoju transportu.

24 KARKLE 15A kaLote 7 $IMKal 26 JOKUBAVAS 25 Naujai aptamaujamos gyvenvietés

Kaloté;

Simkai;

Radailiai;

Mazuriskiai;

Klipsciai;

Slengiai;

Ginduliai;

Klemiskeés II;

Truseliai;

10. Baukstininkai;

11. Zemgrindziai;

12. Plikial;

13. Vytauciai;

14. Triusiai;

15. Jokiibavas;
conth 11 16. Ketvergiai;

17. Sernai;

18. Ziaukos;

19. Smelté.
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Visose 1 bendra sistema jtrauktose transporto priemonése sumontuota elektroninio bilieto
franga — visy ju jud¢jima realiu laiku galima stebéti internetu, visuose juose uz vaziavima galima
atsiskaityti elektroniu bilietu. Atsiskaitymui elektroniniu bilietu priemies¢io marSrutuose kartu su




Klaipédos miesto, rajono ir Kretingos rajono savivaldybémis buvo sukurti specialiis zoniniai
terminuoty elektroniniy biliety tarifai. Sig Lietuvoje kol kas unikalia zoniniy elektroniniy
terminuoty biliety sudarymo ir finansavimo sistema bus galima naudoti tolimesniam priemiescio
marSruty itraukimui i bendra vieSojo transporto sistema.

Nepaisant visy Siy pertvarky, gerinanciy bendra Klaipédos miesto vieSojo transporto sistema
ir skatinancia naudotis elektronio bilieto privalumais, - tiek elektroninio bilieto dalies, tiek keleiviy
skaiCiaus augimas nebuvo spartus:

Popieriniai El.  kartiniai, | Terminuoti bilietai,
vienkartiniai, vnt. | vnt. vnt.
2010 12 192 145 12 144 207 936
2011 11790 311 132 814 219 .348
2012 10 722 017 860 875 219 794

Keleiviy skaiciaus pokyciy lentelé 2004-2012 m:
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Elektroninio bilieto spartesng plétra ribojo elektroniniy kartiniy biliety isigijimo skaiciaus ribojimai,
o keleiviy skaiciaus nedideli augima - Klaipédos miesto gyventoju mazé¢jimas. Tai tik dar karta
irodo, kad nebesant plétros galimybiy mieste, istaigos vykdoma bendros viesojo transporto Sistemos
plétra { priemiescius, kuriems Klaipéda yra didesnis traukos objektas nei Gargzdai ar Kretinga, - yra
teisingai pasirinktas strateginis istaigos tikslas. 2013 m. i vieSojo transporto sistema planuojama
itraukti viesojo transporto krypti per Jakus, Dovilus i sody bendrija ,,Aisé¢* taip pat Slengius bei
tobulinti susisiekima su sodu bendrija ,.Sernai‘.

2012 m geréjo ir Kiekybiniai vieSojo transporto parametrai:
1) geréjo nejvykdytu marsruty skaiius rodiklis, lyginant su 2011 metais.

2011 m. 2012 m.

0,63 % 0,52 %

2) naujesnémis transporto priemonémis buvo pakeista 10 proc. transporto priemoniy. Visi
pakeisti autobusai - patogiis ilipti Zemagrindziai. Taciau vidutinis autobusy amzius, nors ir metais
pajaungjo, islicka labai prastas, apie 17 mety (70 proc. transporto priemoniy yra 15-20 mety
senumo). Siuo aspektu Klaipédos miestas nuo kity didZiyjy Lietuvos miesty enkliai atsilieka.




3) geréjo kovos su be biliety vaziuojanciais keleiviais rezultatai. KomfortiSkiausiai jie
jautési 2004-aisiais. Tokiy keleiviy tuomet nustatyta per 20 tikstanciy. Persilauzimas Sioje srityje
prasid¢jo 2009-aisiais. Ty mety viduryje ivedus ilipimo tik per priekines duris tvarka, véliau,
padidéjus baudoms uz vaziavima be bilieto, tokiy keleiviy skaiius émé spar¢iai mazéti.
2011 2012

Pagauty "zuikiy" sk. per metus 4772 4079
Pagauty "zuikiy" sk. per metus sumazejo 14,5 %.

2012 m. sparéiai augo ir ekologiSkesnio kuro (suspausty gamtiniy duju) naudojimas
Klaipédos miesto vieSajame transporte. Per 2011 m. suspaustomis gamtinémis dujomis atlikta rida
miesto marsrutais nesieké 0,5 proc. 2012 m. jau sieké 4,86 proc. (9 transporto priemonés per metus
sunaudojo 348 955,91 m® dujy.) Dar didesnio ekologiskesnio kuro augimo procento tikimés 2013
m. antroje pus¢je, kai 1 Klaipédos miesta iSvaziuos dar 12 gamtinémis dujomis varomy transporto
priemoniy.

2012m. jstaiga stengési maksimaliai i$naudoti elektroniniy biliety sistemos duomeny bazg.
Pasitelkusi i pagalba taip pat ir ilgamecCius partnerius (Klaipédos valstybinés kolegijos studentus),
kurie aktyviai vykdé srauty tyrimus, buvo pradéta radikali marsruty ir tvarkara$¢iy pertvarka — buvo
koreguojami neperspektyviis marSrutai ir tvakaras¢iai, mazos talpos autobusai keité didelés talpos
transporto priemones. 2012 m. pabaigoje dirbo jau 21 M2 klasés (mazy autobuséliy). Ju rida 2012
m. sudaré 6 proc. Tuo tarpu didziyjy autobusy rida (M3 klasés) mazéjo 1,5 proc.

Vertinga informacija apie keleiviu profili ir ju likes¢ius mums teikia nuolatiniai
kiekybiniai ir kokybiniai vieSojo transporto tyrimai, atliekami bendradarbiaujant su istaigos
partneriu - Klaipédos valstybine kolegija. Reguliarus keleiviy anketavimas leidzia iSrySkinti esamas
problemas ir | jas adekvaciai reaguoti. 3 mety tyrimy analizé parodé, jog Klaipédos miesto
gyventojy nuomon¢ kinta:

. 2010 m. 36 % Klaipédos miesto gyventoju teige, jog juos daZniau
paskatinty keliauti Klaipédos miesto visuomeniniu transportu keleiviy spiisties
visuomeniniame transporte problemos sprendimas — atsakas: 2011 metais problemos buvo
sprendziamos didinant rida (+2 proc.);

. 2011 m. 34 % respondenty teigé, kad keliauty dazniau visuomeniniu
transportu jeigu butu geresné jo bukle — atsakas: 2011-2012 metais veZéjai,
aptarnaujantys marsrutus, atnaujino transporto priemones (15 proc.);

. 2012 m. 34 % respondenty teigé, kad juos paskatinty keliauti sudaryti
marsrutai, kurie patenkinty kelionés tikslo poreikius (kursuoty netoli respondenty
gyvenamosios vietos, kursuoty iki respondenty kelionés tikslo) — atsakas: 2011-2012
metais integruojant dalji marSrutiniy taksi buvo sukurti 12 naujy vieSojo transporto
marsSruty, kurie i§ esmés pagerino susisiekimg su/tarp problematiSkiausiy miesto
rajony.

Tuo paciu tenka pastebeti, kad 2012 mety vieSojo transporto pertvarka (marsrutiniy taksi
marSruty integracija | bendra vieSojo transporto sistema, keleto didziyjuy autobusy marsruty trasy ir
tvarkara$¢iy kKeitimas bei autobusuy talpy maziau apkrautuose marsrutuose mazinimas), kuri priverté
dalj keleiviy keisti savo judéjimo iprocius, sulauké nevienareikSmio visuomenés jvertinimo ir arSaus
kai kuriy marSrutiniy taksi vezéjy nepasitenkinimo. Dél to 8-iais, 9-iais ir 10-¢ia baly jvertinusiy
miesto vieS$aji transporta respondenty 2012 metais sumazgjo, lyginant su 2011 metais. Taciau
didzioji dalis keleiviy suprato ilgalaike pertvarkos nauda ir netgi raskydami trumpalaikius ,,kar¢ius
pertvarkos vaisius“ pakankamai gerai vertino miesto viesaji transporta. 2012m. paslaugos
[vertinimas yra geresnis nei buvo 2010 metais.
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Pazymétina, jog keleiviy skaiCiaus augimas rodo, kad reforma ekonomine prasme
pasiteisino: gyventojai jau 2012 mety pabaigoje atrado naujus marsSrutus. Keleiviy, besinaudojanciy
el. bilietais, skaiCius integruotuose marsrutuose augo 40 proc. (lyginant 2012 mety rugseji su
gruodziu).

Nadojantis mazesnés talpos transporto priemonémis bei pigiau rida parduodanciu vezéjy
paslaugomis pavyko kai kuriais atvejais sumazinti arba pristabdyti keleiviy vezimo savikainos
augima. Taciau nezilrinti visy iSvardinty per 2012 m. realizuoty vieSojo transporto patobulinimuy,
kurie 1émé kelioniy skaiCiaus augima, i$ esmés dél per 2012 m. augusiy kuro kainy, infliacijos ir
marsrutiniy taksi marSruty integracijos sanaudos iSaugo apie 2 min. Lt, istaiga keleiviy vezimo
Klaipédos mieste veiklai 2012 m. finansuoti pritriko 785 tukst. Lt (2011 metais - 914 tikst. Lt).
Kadangi Sios iSlaidos augo dél nuo jstaigos ar vezejy veiksmy nepriklausomy priezas¢iy (jstaigos
valdymo sanaudos 2012 m. netgi beveik 20 tikst. Lt sumazéjo), jos bus padengtos i§ Klaipédos
miesto savivaldybés biudZeto.

BENDRAI VIESOJO TRANSPORTO SISTEMAI NEPRIKLAUSANCIO KELEIVINIO
TRANSPORTO KONTROLE

2012 m. istaiga pagal sutart] su Klaipédos miesto savivaldybés administracija toliau vykdé
bendrai vieSojo transporto sistemai nepriklausanéiy marSrutiniy taksi, priemies¢io autobusy,
lengvyju automobiliy taksi bei uzsakomuyju reisy vezéju kontrolg. Patikrinimy skaicius iSliko
panaSus kaip ir ankstesniais metais, taiau 2011 m. atrodgs ispuidingas nustatyty pazeidimy skaicius
buvo daugiau nei 4,5 karto mazesnis nei 2012 m. [spiidingiausias jis 2011 m. pabaigoje
liberalizuotame (Si veikla nebelicencijuojama) lengvyjuy automobiliy taksi sektoriuje — daugiau nei 7
kartai.

Apibendrinant marSrutiniy taksi pazeidimy pobiidi galima teigti, jog 2012 m. ju uzfiksuota
2,5 karto daugiau 124 ( 2011 m. — 51) ir galima jzvelgti labai aiSkia takoskyra tarp pazeidimy iki
integracijos i bendra vieSojo transporto sistema ir po. Iki integracijos buvo padaryta 4/5 visy
pazeidimy, kas reiskia, kad po integracijos ju Zenkliai sumaz¢jo. Tokiy pazeidimy kaip riikymas
transporto priemonése sumazgjo 8, o biliety nedavimo atvejy — 5 kartus. Todél galime teigti, kad po
pertvarkos situacija marSrutiniy taksi sektoriuje zenkliai pageréjo. Didziausia 2012 mety problema
buvo tvarkarasciy nesilaikymas: Sie pazeidimai sudaré beveik 30 proc. visy pazeidimy.

Lengviesiems automobiliams taksi 2012 m. buvo suraSyti 326 administraciniy teisés
pazeidimy prtokolai ( 2011 m. — 45). Vyravo privalomy dokumenty darbo metu nepateikimo (162)
bei rikymo transporto priemonés salone (109) pazeidimai. Taciau jvertinus tai, kad kai kurie
vairuotojai rikydami transporto priemonés salone sugebéjo pakliiiti ir po 6 kartus per metus,
manome, reikéty grieztinti patekimo { Sia rinka tvarka ir nustatyti aukStesnius kokybinius



reikalavimus Sia veikla uzsiimantiems subjektams bei griez€iau Salinti pazeidéjus 1§ rinkos. To
nepadarius kokybiniai parametrai Siame sektoriuje tik blogés. IS visu 2012 suraSyty ATP protokoly
lengviesiems automobiliams taksi 29 % suraSyti uz pakartotinius pazeidimus. Apie 2 % fiksuojamy
pazeidimy nepavyksta iSnagrinéti dél administracinén atsakomybén traukiamy asmeny siekimo
1Svengti administracinés atsakomybés, nurodant netikslius gyvenamosios vietos adresus.

RINKLIAVOS UZ AUTOMOBILIU STOVEJIMA SURINKIMAS IR KONTROLE

2012 m. jstaiga pagal sutart; su Klaipédos miesto savivaldybés administracija vykdé
rinkliavos uz automobiliy stovéjima sumokéjimo kontrolg. Per 2012 m. buvo uzfiksuota 16,4 (2011
m -13,4 tikst.), jtariama, rinkliavos uz automobiliy stovéjima nesumokéjusiy transporto priemoniy
savininky.

2012m. fiksuotas jtariamy pazeidéju skaicius, daugeliu atveju nepiktybiniy, akivaizdziai per
didelis administruoti, todél malonu, kad Klaipédos miesto savivaldybés Taryba pritaré jstaigos
siilymams, kaip administracinés teisés pazeidéjy skai¢iy mazinti, nemazinant rinkliavos surinkimo,
nuo 2013.01.01. Pirmuy 3-ju rinkliavos kontrolés 2013 metais ménesiy skai¢iai rodo, kad
igyvendinus Sias priemones pazeidéjy sumazejo daugiau nei per puse.

2012 m. rinkliava per jstaigos prizitrimas mokéjimo priemones taip pat buvo renkama
geriau: SMS buvo surinkta 203,8 takst. Lt (66 proc. daugiau nei 2011 m.), automobiliy stovéjimo
biliety automatuose — 1708 tukst. Lt (18 proc. daugiau nei 2011 m.), uz automobiliy stovéjimo
abonentus, kurie pildomi naudojant Klaipédos miesto transporto e-bilieto kortelg, surinkta 212,2
tokst. Lt. (32 proc. daugiau nei 2011 m.)

2009 2010 2011 2012
parkomatai-miestas 813.137 1.061.489 | 1.292.261 | 1.498.757
parkomatai-zalioji zona 175.346 218.267 206.087 209.721
SMS 43.137 70.653 122.551 203.870
abonentas (geltonojoje) 0 88.700 126.700 | 181.200
abonentas (raudonoje) 0 41.000 25.600 31.000

Keturiy mety rinkliavos rinkimo tendencijos rodo, kad pavyko pasiekti rinkliavos (vedimui
keliamy tiksly, kad automobiliy perteklius pasitraukty i§ daugiausiai jais perkrautos senamiescio
dalies (raudonoji zona) gatviy i maziau perkrauta geltonaja ar i§ viso nemokamas zonas.
Priminisime, jog prie§ jvedant rinkliava 400 automobiliy stovéjimo raudonojoje zonoje viety
apmokestintose gatvése ir aikStelése piko metu stovédavo iki 900 automobiliy. Tiesa, Sios
problemos sprendimas sukélé kita problema — automobiliai buvo tikraja ta ZodZio prasme sugriisti i
nemokamas automobiliy stovéjimo vietas, dazniausiai kiemuose, taip sukeldami vietos gyventoju
nepasitenkinima. Taciau i problema iSsispres Klaipédos miesto savivaldybés Tarybai apmokestinus
likusias nemokamas automobiliy stovéjimo vietas ir sukiirus ilgalaikiy automobiliy laikymo viety
sistema.

ISTAIGOS PASLAUGU VERTINIMAI

Istaiga daug démesio skiria vykdomy veikly griztamajam rySiui su vartotojais. Savo
pasiiilymus, pageidavimus ir priekaiStus vartotojai gali pateikti tieck nemokama kokybés linija, tiek
Istaigos internetinéje svetainéje. Visa $i informacija yra uzfiksuojama, iSanalizuojama ir { ja yra
atsizvelgiama priimant tolimesnius sprendimus.

Apibendrinant 2012 m. vertinimy rezultatus galime konstatuoti, kad kad vartotojai jau
aiSkiai identifikuoja jstaigos vykdomas veiklas ir vis aktyviau dalyvauja sitlydami kaip jas
tobulinti.



Praéjusiais metais sulaukéme daug aktyvesnio bendravimo su savo klientais dél jstaigos
teikiamy paslaugy vertinimo. Nemokama telelefono linija 8-800 12344 praéjusiais metais
sulaukéme daugiau nei dvigubai 475 (2011 m. - 215) skambuéiy. Internetinéje svetainéje esancioje
sveCiy knygoje sulaukéme daugiau nei trecdaliu didesnés reakcijos — 547 atsiliepimy ( 2011m -
348). Kas labai malonu, - nors ir vykdéme nepopuliarias reformas, santykiné nusiskundimy
Internetingje svetainéje dalis mazéjo 48 proc. (2011 m. — 56 proc.), o klausimy ir pageidavimy bei
pagyrimu dalis atitinkamai iSaugo.

Kaip ir ankstesniais metais vyravo bendros vieSojo transporto sistemos valdymo vertintojai,
kuriy i8reikstos pozicijos sudaré daugiau kaip 97 proc. visy vertinimy.

I istaigos paslaugy vartotoju laiSkus internetinéje svetainéje tiesiogiai atsakinéja
istaigos vadovas. Nors tas darbas imlus laikui, taciau laikome tokia tvarka prasminga: taip vadovas
pirmasis suzino ir gali spresti vartotojams kylanéias problemas; be to, taip formuojamas ir
palaikomas taipogi ir tarpusavio pasitikéjimo rysys.

TARPTAUTINIAI PROJEKTAI KITI RENGINIAI IR AKCIJOS

2012 m. rugséjo mén. jstaiga tradiciSkai buvo kol kas nelabai didelio miestieCiy
susidoméjimo sulaukian¢ios tarptautinés akcijos “Diena be automobilio® réméja ir viena iS
organizatoriy.

Nuo 2012 m. VS[ “Klaipédos keleivinis transportas* dalyvauja tarptautiniam “INVOLVE”
projekte, kurj finansuoja ES Interreg IVC programa. Projekto partneriai: Dz. Britanijos, Graikijos,
Italijos, Vokietijos, Olandijos, Lenkijos, Ispanijos, Cekijos miesty savivaldybés bei vie$ojo
transporto ymoneés.

Pagrindinis projekto tikslas — bendradarbiavimo skatinimas tarp vieSojo ir privataus
sektoriy siekiant spresti susisiekimo problemas verslo ir pramonés zonose, Kituose traukos
centruose. Sito tikslo siekiama dalinantis patirtimi ir geros praktikos pavyzdziais.

Pagal numatytus projekto tikslus kiekvienas projekto partneris be savo darbuotojy i projekto
veiklas (darbinius seminarus, stazuotes) turi jtraukti ir kity organizacijy specialistus — regioniniy ir
vietos savivaldos institucijy, kity imoniy darbuotojus.

PROBLEMOS

Didziausios problemos susijusios su galimu nepakankamu finansavimu s
savivaldybés biudZeto 2013m. Pagal patvirtinta Klaipédos miesto biudzeta kompensacijoms uz
lengvatini keleiviy vezima pritroks per 2 mln. Lt, istaigos nuostoliams dél bendros viesojo
transporto sistemos funkcionavimo 2012 m kompensuoti - 325 tiikst. Lt.

Niekaip galutinai neiSsisprendzia elektroninio bilieto problemos. Klaipédos miesto
savivaldybés administracija kartu su jstaiga bylinéjasi su rangovais dél netinkamo irangos veikimo.
TacCiau létai vykstantis teismo procesas ir ne iki galo iSspregsti techniniai klausimai neleidzia
maksimaliai i§naudoti jrangos teikiamy privalumy ir - kas labai nemalonu - sukelia jos sutrikimus.
Prie praeitais metais prisidéjusiy problemuy: nesilaikant trijuy miesty - Vilniaus, Kauno ir Klaipédos -
susitarimo pakeista Vlniaus elektroninio bilieto kortelés struktiira. Ir nors Vilniaus savivaldybé
inicijavo suderinamumo atstatyma, kol kas nei Vilniaus kortelé¢ Klaipédoje, nei Klaipédos kortelé
Vilniuje, o taip pat ir Vilniaus kortelés pavyzdziu iSleistas naujasis studento pazyméjimas
Klaipédoje neveikia.

Problemy kyla ir d¢l dabartinése istaigos patalpose (Daukanto g. 15) esan¢iy kaimynuy.
Dabartiné pastato padalinimo specifika lemia, kad svarbiy istaigai techniniy mazgy vieta yra ne
istaigos valdomoje dalyje, ir sutrikus ju veikimui yra sudétinga net ir budintiems itaigos
darbuotojams labai operatyviai sureaguoti ir gedima, galinti sutrikdyti tame tarpe ir elektroninio
bilieto jrangos veikima, pasalinti. Be to, pleciantis istaigos veikloms ir iSaugus darbuotojy skaiciui,



kai kurios jstaigoje vienam darbuotojui skirtos darbo vietos aptarnauja po 2 ar po 3 darbuotojus. Dél
to istaigos uzimamas patalpas reikéty skubiai plésti, ka yra konstatavusios keletas istaigos darbo
vietas vertinusiy organizacijy.
Daugiau démesio reikéty skirti Klaipédos regiono savivaldybiy, ypatingai Kretingos ir
Palangos, taip pat ir Klaipédos rajono, jtraukimo kuriant vieninga vie$ojo transporto sistema.
Klaipédos mieste dirban¢iy Zmoniy judrumas seniai yra perauges Klaipédos miesto teritorines ribas.
Nereikalingas konkuravimas tarp savivaldybiy vieSojo transporto sistemy ir veZzéju bei
koordinacijos trilkumas neleidzia suformuoti patogios keleiviams vieSojo transporto Klaipédos
regione sistemos ir bereiklingai apkrauna tiek Klaipédos miesto gatves, tiek jvaziavimo | Klaipéda
kelius, taip mazindamas bendras vie$ojo transporto sistemos pajamas ir konkurencinguma.
Pagrindiné vieSojo transporto problema dabartiniu metu yra dar nepakankamai
iSnaudojamos viesojo transporto grei¢io galimybés. Ta greiti — o tuo paciu ir paslaugos patraukluma
— galima padidinti politiniais sprendimais ir santykinai kukliomis 1¢Somis. Tam reikia:
- specialiy vieSojo transporto juosty, ypac¢ pagrindingje vieSojo transporto
magistraléje Taikos pr. bei Herkaus Manto g. plétros;
- koordinuoto S$viesofory valdymo su prioritetu vieSajam transportui, ypatingai
Taikos pr. atkarpoje nuo Baltijos pr. iki Kauno g. idiegimo; dabar ¢ia viesojo
transporto priemonés nepasisekus prastovi iki 10 proc. savo marSruto vaziavimo
laiko;
- grieztesnio individualaus transporto ribojimo ypaé centring¢je miesto dalyje
politikos.
Tai ne tik padidinty vie$ojo transporto patraukluma ir, atitinkamai, pajamas bei
mazinty savikaing, bet ir sumazinty transporto tarSa (sudaranc¢ia 70 proc. bendros miesto tarSos),
kamsS¢ius bei pagerinty visy klaipédieciuy gyvenimo kokybeg.

VADOVO INDELIS TOBULINANT JSTAIGOS ADMINISTRAVIMA
Toliau buvo tobulinama istaigos struktiira. Daugiausiai démesio buvo skirima
elektroninio bilieto jrangos veikimo sklandziam uztikrinimui. 2012 m. istaigoje pradétas 6 mén.
istaigos darbuotojy individualios veiklos vertinimas. [staiga ir toliau tobulino personalo
kvalifikacija tokiomis priemonémis:
e personalo kvalifikacijos kélimas, dalyvaujant vietiniuose specializuotose mokymuose bei
tarptautiniuose projektuose;
e Lietuvos integracijos 1 ES teikiamy galimybiy iSnaudojimas, vykdant tarptautinius projektus
ES fondy IéSomis;
e naujy IT priemoniy diegimas VvieSajame transporte;
Istaiga ir toliau naudojo tokias ivaizdzio gerinimo priemones:
¢ bendradarbiavimas seminaruose, susitikimuose bei bendruose projektuose su kitomis Lietuvos
ir uzsienio transporto valdymo imonémis bei organizacijomis;
e plétojami ir uzmezgami nauji rysiai su Lietuvos ir uzsienio socialiniais — ekonominiais
partneriais;
e zymiy klaipédieciy pritraukimas populiarinant viesojo transporto paslaugas.

Direktorius Gintaras Neniskis




